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Career _Pa‘ths 2
Inclusive

Ucebny plan

Modul 5: Praca, Praca, Praca

Téma 1: Navigacia v pocujucom prostredi

Trvanie: 120 minut

Vysledky vzdelavania (EQF 2):
v Vedomosti: U&astnici/Studenti sa vedia orientovat v pocujicom
prostredi.
v Zruénosti: U&astnici/$tudenti s schopni pouZivat stratégie na
orientaciu v pocujucom prostredi.
v Kompetencie (zodpovednost a samostatnost)
Ucastnici/$tudenti su schopni samostatne pracovat v poc¢ujicom

prostredi a pouzivat (neverbalne) komunikac¢né stratégie.
Vyucovacie metody/techniky:

(1) Individualna praca,
(2) praca vo dvojiciach,
(3) Skupinova praca
(4) Trieda

(5) Praktické cvicenie

Spolufinancovany
Eurépskou Gniou
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Téma 2: Ziskanie vlastnej pozicie

Trvanie: 120 minut

Vysledky vzdelavania (EQF 2):

v Vedomosti: Ucastnici/$tudenti vedia, ako stanovit hranice, dobre
komunikovat a sU vo vSeobecnosti sebavedomi vo svojom
pracovnom prostredi.

v Zruénosti: Ulastnici/étudenti si stanovuju hranice, dobre
komunikuju a v pracovnhom prostredi sa spravaju sebavedomo.

v Kompetencie (zodpovednost a samostatnost) U&astnici
/Studenti pracuju samostatne, dobre komunikuju (¢o zahffia ich

komunikacné preferencie) a stanovuju zdravé hranice.

Vyucovacie metdody/techniky:

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

Individualna praca,
Praca vo dvojiciach,
Skupinova praca
Trieda

Praktické cvicenie

Spolufinancovany
Eurépskou Gniou
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Téma 3: Riesenie konfliktov

Trvanie: 120 minut

Vysledky vzdelavania (EQF 2):

v Vedomosti: Ucastnici/Studenti poznaju stratégie, ktoré sa daju
pouzit v konfliktnych situaciach.

v Zruénosti: Ucastnici /Studenti vedia pouZivat stratégie rieenia
konfliktnych situacii vo svojom pracovnom prostredi.

v Kompetencie (zodpovednost a samostatnost) Ucastnici
/Studenti sU schopni pouzivat stratégie rieSenia konfliktov na

riesenie konfliktov.

Vyucovacie metdody/techniky:

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

Individualna praca,
Praca vo dvojiciach,
Skupinova praca
Trieda

Praktické cvicenie

Spolufinancovany
Eurépskou Gniou
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Inclusive

Plan skolenia

Modul 5: Praca, Praca, Praca

Téma 1: Navigacia v pocujucom prostredi

Ciel: Poskytnut Gcastnikom stratégie na prispdsobenie sa pracovnému prostrediu pocujucich, pochopenie etikety na

pracovisku a efektivne komunikovanie ich potrieb ako nepocujucich.

> IEEI

Tk

https://youtu.be/snk dWGLftA

oy, RENT =]
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Cas Aktivita Metoda Pomocky, média a Poznamky
materialy

Spolufinancovany
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Career Paths 2

Inclusive
10 min Uvod do zasadnutia Trieda Powerpoint Modul 5
20 min Prezeranie videi a Pozrieme si video o navigacii pri Video s tipmi o Usporiadajte miesta na
diskusia plneni Uloh a pochopeni oblecenia orientacnych ulohach a | pohodIné sledovanie
Ciel': Predstavit na pracovisku. Venujte pozornost vhodnom obleceni na videa. Zabezpecte, aby
kltiCové tipy pre prvy poskytnutym tipom. pracovisku. boli k dispozicii titulky
mesiac v praci. k videu.
Vedte diskusiu kladenim Orientacné obdobie
konkrétnych otdzok tykajucich sa (video NGT): 00:00-
obsahu videa, ako napr. 1:20
e Ako mozZete poziadat o Oblecenie na
) v ) pracovisku (video
?
orientacne obdobie: NGT): 1:21-2:15
e Mobzete uviest priklady
oblecenia na pracovisku?
e V akom obleceni sa citite
najpohodinejsie?
40 min Orientacné obdobie | Usporiadanie: V ramci diskusie sa Scenare na hranie roli | Dvojice alebo malé
Ciel': Precvidit si opytajte, ¢i je mozné, aby ste sa v vratane réznych skupiny si zahraju roly
orientaciu na priebehu dna obliekli do oblecenia: prostredi na a potom sa podelia o
pracovisku ako Pripravte si scenare hrania roli, pracovisku. skusenosti s vacsou
nepocujluca osoba. ktoré sa tykaju roznych aspektov skupinou.
orientacie na pracovisku. Rozdelte
ucastnikov do dvojic alebo malych
skupin.

Spolufinancovany
Eurépskou tniou
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Inclusive

Instrukcie: V ramci pracovného
prostredia sa mbzete stretnut s
pracovnikmi, ktori sa snazia
pracovat na pracovisku: "Kazda
skupina si zahra scenar z tychto
kariet. Zamerajte sa na to, ako by
ste sa orientovali v obdobi
orientacie ako nepocujuci."

Vykonanie: Kruzte medzi skupinami,
aby ste ich pozorovali a ponukli im
usmernenie. Po prehravani roli
ulahcite skupinovu diskusiu s cielom
podelit sa o skUsenosti a poznatky.

20 min Oblecenie na
pracovisku

Ciel': Pochopit a
prediskutovat vyznam
vhodného oblecenia na
pracovisku.

Usporiadanie: Zobrazte vizudlne
pomocky, ktoré ukazuju roézne typy
profesionalneho oblecenia.

InsStrukcie: Ukazte, ako sa ma
oblecenie nosit: "Podme diskutovat
o tom, aké typy oblecenia su
vhodné na rézne pracovné miesta.
Pozrite si tieto obrazky a podelte sa
o to, o je podla vas vhodné pre
rozne pracovné pozicie."

Diskusia: Povzbudte ucastnikov, aby
zvazili faktory, ako je firemna

Vizudlne pomocky
zobrazujuce rozne
profesionalne odevy

Skupinova diskusia
vratane vymeny
osobnych skulsenosti a
preferencii.

Spolufinancovany
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Inclusive

kultura, pracovna uloha a osobny
Styl.

30 min

Komunikacia o tom,
Ze ste nepocujuci
Ciel: Stanovit
stratégiu, ako
informovat kolegov o
tom, Ze ste nepocujuci,
a o najlepsich
sp6soboch
komunikacie.

Pozrite si pracovny list. Rozdelte
skupinu do dvojic a nechajte ich
navzajom diskutovat o tom, ktoré
frazy su uzito¢né a ktoré nie.

Znovu dajte skupinu dohromady a
prediskutujte vybery. Boli tieto frazy
aj uzito¢né? Pouzili by Ucastnici tieto
frazy?

Pracovny list s
frazami/posunkami,
ktoré sa maju
pouzivat, tipy na
efektivnu komunikaciu.

Diskusie v malych
skupinach, cvicenia, po
ktorych nasleduje
zdielanie stratégii s
vacsou skupinou.

Spolufinancovany
Eurépskou tniou




Pracovny list Dobré a zlé frazy (ODPOVED)

Dobré priklady

Career .Pathsz
Inclusive

"Som nepocujlci a pouzivam [vas preferovany spésob
komunikacie, napr. americky posunkovy jazyk, Citanie z pier,
pisomna komunikacia]. Pomaha mi to efektivne
komunikovat."

Tato veta priamo uvadza vasu poruchu sluchu a preferovany
sp6sob komunikacie, ¢im podporuje jasné porozumenie.

"Mohli by sme, prosim, zabezpecit, aby boli véetky materialy
na zasadnutia k dispozicii v pisomnej forme? Velmi by to
pomohlo mojej ucasti."

ZdvorilG ziadost o prispdsobenie, ktoré potrebujete, s
uvedenim, ako mézu podporit vasu ucast.

"Ak poziadam o vysvetlenie, je to preto, aby som sa uistil, ze
som informacidm Uplne porozumel, pretoze sa spolieham na
[metddu, napr. Citanie z pier alebo posunkovy jazyk]."

Vysvetluje dévody ziadosti o vysvetlenie a zd6raznuje
délezitost jasnej komunikacie.

"Pri skupinovych stretnutiach mi pomaha pritomnost
timocnika alebo pouzivanie asistencnych nacuvacich
zariadeni."

Urcuje typ podpory, ktory ulahcuje vase zapojenie do
skupinového prostredia.

"V pripade nlidze ma takto najlepsSie upozornite alebo mi
oznamite dblezité informacie."

Poskytuje navod, ako zabezpedit svoju bezpecnost a
informovanost v nidzovych situaciach.

Spolufinancovany
Eurépskou tniou




Neefektivne frazy (zlé priklady)

Career .Pathsz
Inclusive

"O mna sa neboj, ja si poradim sam."

Tato fraza moze neimyselne odradit kolegov od poskytnutia
podpory alebo pochopenia vasich potrieb.

"Spravaj sa ku mne ako ku kazdému inému, nepotrebujem
Ziadnu zvlastnu pozornost."

Aj ked' sa snazite o rovnost, toto vyhlasenie mdze prehliadnut
potrebu Specifickych Uprav, ktoré potrebujete.

"Myslim, Ze si zapisnicu precitam neskdr, nepotrebujem pocut
vSetko, ¢o sa na schoédzi stalo."

Mb6ze to naznacdovat, Ze vdm nevadi, ze vam chybaju
informacie v redlnom c¢ase, ¢o mbze viest k nespravnej
komunikacii.

L AT

"Nemusite kvoli mne ni¢ menit; nechcem byt na pritaz.

Mb6ze to zabranit potrebnym Upravam, ktoré by umoznili vasu
plnohodnotnu Gcast, a mbze vas to znevyhodnit.

"Je prili$ zlozité vysvetlovat, ako mdézeme komunikovat;
jednoducho sa tym nezaoberajme."

Vyhyba sa rieSeniu spdsobov komunikacie, ¢o moze viest k
nedorozumeniam a obmedzeniu spoluprace.

Spolufinancovany
Eurépskou tniou
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Inclusive

Téma 2: Ziskanie vlastnej pozicie

Ciel: Vypracovat stratégie na vybudovanie silnej pozicie na pracovisku vratane efektivnej komunikacie s kolegami

a stanovenia hranic.

2 Ih{'l:ﬁl

https://youtu.be/snk dWGLftA

9

Cas Aktivita Metoda Pomocky, média a Poznamky
materialy
10 min Uvod do zasadnutia Trieda Powerpoint Modul 5
10

Spolufinancovany
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Career Paths 2

Inclusive
20 min Prezeranie videi a | V tomto videu najdete dalSie tipy, ako | Video s tipmi o Usporiadajte miesta na
diskusia porozumiet svojmu timu a riadeniu orientacnych ulohach a | pohodIné sledovanie
Ciel’: Predstavit Casu. Pozrime sa a potom diskutujme." | vhodnom obleceni na videa. Zabezpecte, aby
kltucové tipy pre pracovisku. (Casovy boli k dispozicii titulky
prvy mesiac v praci | Diskusiu vedte tak, Ze budete klast kéd: 2:16 - 2:48 k videu.
konkrétne otazky tykajuce sa obsahu (Spoznajte svoj tim)
videa, ako napr. Casovy koéd: 2:49-
e Bolo by vdam prijemné ist von so | 3:30 (Riadenie ¢asu))
svojimi (pocujucimi kolegami)?
e Ako sa mOzete s kolegami na
pracovisku zabavat bez toho,
aby ste ohrozili svoj pracovny
pristup?
e Suhlasite s tym, Ze by ste mali
vzdy dokoncit svoje Ulohy na
dany den?
30 min Komunikacné Nastavenie: Rozdajte letaky o Informacné materidly | Uistite sa, ze ste sa

stratégie

Ciel’: Preskimat
efektivne metody
komunikacie s
pocujucimi kolegami

komunikacnych technikach.

InsStrukcie: "Pomocou tychto
materialov diskutujte v malych
skupinach o réznych spbésoboch, ako
mozete efektivne komunikovat so
svojimi pocujucimi kolegami. Co by
pre vas fungovalo najlepsie?"

o komunikacnych
technikach,

opytali aj na iné
techniky, ktoré
Ucastnici v minulosti
pouzili.

Spolufinancovany
Eurépskou tniou
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Career .Pathsz
Inclusive

Diskusia: Podporte zdielanie osobnych
skusenosti a stratégii.

20 min Vyucba Diskutujte so skupinou o tom, ako sa Powerpoint
posunkového vasi kolegovia mdzu naucit posunkovy
jazyka jazyk bez toho, aby ste za to boli
Ciel': Planovat, ako | zodpovedni.
naucit kolegov (Uvedte tu narodny kontext, napriklad
zaklady v Holandsku je k dispozicii online kurz
posunkového jazyka | od spolocnosti vedenej nepocujucimi,
alebo fyzické kurzy v podniku, alebo v
klube nepocujucich).
40 min Flexibilita a Vytvorte skupiny a kazdej skupine Scenare na hranie roli, | Zahrajte si rolové hry,

Hranice

Ciel’: Precvidit si
zachovanie flexibility
a zaroven
stanovenie jasnych
hranic

zadajte scenar. Nechajte ich zahrat si
roly.

"V skupinach si zahrajte tieto scenare
so zameranim na to, aby ste boli
flexibilni, ale zaroven jasne stanovili
svoje hranice."

Po prehravani roli prediskutujte v
skupine problémy, ktorym celili, a
pouzité stratégie.

Povedzte Ucastnikom o 10 tipoch, ako
byt asertivny na pracovisku.

tipy na asertivitu.

po ktorych bude
nasledovat skupinova
diskusia o ziskanych
skusenostiach a
vyvinutych
stratégiach.

Spolufinancovany
Eurépskou tniou

12




Career .Pathsz
Inclusive

Téma 3: Riesenie konfliktov

Ciel: Poskytnut Gcastnikom zrucnosti v oblasti rieSenia konfliktov a spésoby, ako ukazat svoje silné stranky na

o B

pracovisku.

https://youtu.be/snk dWGLftA

,l,' @
o o”o -=::
A S ®
Cas Aktivita Metoéda Pomocky, média a Poznamky
materialy
10 min Uvod do zasadnutia Trieda Powerpoint Modul 5
20 min Prezeranie videi a "Toto video vam poskytne dalSie tipy, | Video s tipmi o Usporiadajte miesta na
diskusia ako sa nebat byt novym. Pozrieme si | orientaénych Ulohach a | pohodIné sledovanie
ho a potom budeme diskutovat." vhodnom obleceni na videa. Zabezpecte, aby

13
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Career Paths 2

Inclusive

Ciel: Predstavit
kltiCové tipy pre prvy
mesiac v praci

Diskusiu vedte tak, Ze budete klast
konkrétne otazky tykajuce sa obsahu
videa, ako napr.

Ktoré otazky je dobré polozit
kolegom, aby vdm pomohli?

Ako prezentujete svoje silné stranky?

pracovisku. (Casovy
kod: )

boli k dispozicii titulky
k videu.

30 min Poziadanie o pomoc Zahrajte si s partnerom rolové hry na | Pracovny list so
Ciel: Na precvicenie tieto scenare a zamerajte sa na to, scenarom
scenarov, pri ktorych | ako by ste v tychto situaciach
mOozu Ucastnici poziadali o pomoc.
potrebovat poziadat o
pomoc. Rozdelte skupinu do dvojic.

Hranie roli a diskusia: Pozorujte
hranie roli a potom v skupine
diskutujte o r6znych pristupoch a ich
ucinnosti.
30 min Prezentdcia zrucnosti | Usporiadanie: Rozdajte pracovné listy | Pracovné listy na

a silnych stranok
Ciel: Vypracovat
stratégie na
zd6raznenie osobnych
silnych stranok a
zrucnosti.

na identifikaciu silnych stranok a
zrucnosti.

Instrukcia: V ramci tejto ulohy sa
uskutocni diskusia o silnych a slabych
strankach: "Zamyslite sa nad svojimi
zru¢nostami a silnymi strankami
pomocou tychto pracovnych listov a
potom sa so skupinou podelte o to,
ako by ste ich prezentovali na svojom
pracovisku."

identifikaciu silnych
stranok a zrucnosti,
priklady
sebaobhajovania.

Spolufinancovany
Eurépskou tniou
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Inclusive

2

Zdielanie: Ulahdite zdielanie, kde
Ucastnici diskutuju o svojich silnych
strankach a ziskavaju spatnu vazbu.

30 min

Riesenie konfliktov
Ciel: Naucit sa a
precvicit patkrokovy
proces riesenia
konfliktov.

Predvedte kratku prezentaciu o
rieSeni konfliktov v piatich krokoch.

Rozdelte skupinu na mensie skupiny
a mozu si to precvidit.

Diskutujte v triede o tom, di
patkrokové rieSenie pomohlo a aké
boli vysledky.

Powerpoint Modul 5
Rozdavaci material
RieSenie konfliktov v 5
krokoch

Scenare

Spolufinancovany
Eurépskou tniou
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Career _Paths 2
Inclusive

Hodnotiace otazky

Modul 5: Praca, Praca, Praca

Téma 1: Navigacia v pocujucom prostredi

Ako mbzem riesit to, ze som nepocujici a aké mam potreby?

a. Nehovorim o tom
b. Pre mnia nie je potrebné ni¢ menit

Ohodnotte, prosim, svoj ndzor na nasledujlce tvrdenie:

Viem, ako sa prispOsobit pracovnému prostrediu poc¢ujucich a ako

komunikovat o svojich potrebach ako nepocujlca osoba.

co" ced oo oo

Modul 5: Praca, Praca, Praca

Téma 2: Ziskanie vlastnej pozicie

Ako mbzem zlepsit komunikaciu v praci?

a. Na timové stretnutia nepotrebujem timocnika

d. Snazim sa vyhybat kolegom, ak ma potrebuju

Ohodnotte, prosim, svoj ndzor na nasledujlce tvrdenie:

Viem, ako a kedy pouzivat r6zne komunikac¢né stratégie.

Spolufinancovany
Eurépskou uniou
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Career _Paths 2
Inclusive

Modul 5: Praca, Praca , Praca

Téma 3: Riesenie konfliktov

Ocitli ste sa v konflikte. Co urobite?

a. Zacnem sa hadat, aby som dosiahol svoje

c. Odchadzam od konfliktu

Ohodnotte, prosim, ako vnimate nasledujlce tvrdenie:

Viem, ako riesit konflikty.

Spolufinancovany
Eurépskou uniou
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Career _Paths 2
Inclusive

Pracovné listy Modul 5

Aktivita hrania roli

Scenar 1: Stretnutie s nadriadenym
Kontext: Prvykrat sa stretdvate so svojim nadriadenym, aby ste prediskutovali
svoju ulohu a povinnosti. Vas nadriadeny nie je oboznameny s komunikaciou s

nepocujlcou osobou.

Ciel: Stanovit efektivne metddy komunikacie s vasim nadriadenym a

zabezpecit pochopenie vasich pracovnych povinnosti.

Uloha: Odovzdat najlepsie spdsoby komunikacie s vami (napr. pisomne,

timoc¢nik posunkového jazyka, ¢itanie z pier) a ziskat jasnost o vasich Ulohach.

Scenar 2: Skupinové orientacné stretnutie
Kontext: Ste stucastou skupinovej orientacie s dalsimi novymi zamestnancami.

Orientacia zahfna prehliadku zariadenia a niekolko prezentacii.

Ciel: Aktivne sa zUdastnit na orientdcii a zabezpedit, aby ste dostali véetky

potrebné informacie.

Uloha: Orientovat sa v skupinovom prostredi, kde sa prezentuju zvukové
informacie, poziadat o prispdsobenie, ako je timo¢nik alebo pisomné materidly,

a komunikovat s novymi kolegami.

18
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Career _Paths 2
Inclusive

Scenar 3: Interakcia v odpocinkovej miestnosti
Kontext: PoCas prestavky sa nachadzate v podnikovej odpoclinkovej miestnosti

s niekolkymi kolegami, ktori diskutuju o nedavnej aktualizacii firmy.
Ciel: Zapojit sa do rozhovoru a nadviazat kontakt s kolegami.

Uloha: Predstavit sa ako nepocujlica osoba, najst spésob, ako sledovat a

prispievat ku konverzacii, a nadviazat vztah s novymi kolegami.

19

Spolufinancovany
Eurépskou Gniou




Oblecenie na pracovisku

Prakticky list pre Studenta
Trvanie: 20 minut
Téema: Vyber najlepSieho oblecenia

Predchadzajlce vedomosti: Ziadne

Uvod

Career Paths
Inclusive

Podme diskutovat o tom, aké typy oblecenia st vhodné na rdézne pracovné

miesta. Pozrite si tieto obrazky a podelte sa o to, o je podla vas vhodné

pre r6zne pracovné pozicie.

CvicCenie:
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Career Paths 2
Inclusive
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Career Paths
Inclusive

Spravne odpovede (pre skolitelov)

Pracovny Sty

22
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Inclusive

Inteligentny bezny Styl

Kreativny dizajn
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Career Paths
Inclusive

Uniformovani profesionali
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Career _Paths 2
Inclusive
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Manualna praca
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Career _Pa‘ths 2
Inclusive

Komunikacia o tom, Ze ste nepocujuci

Prakticky list pre Studenta
Trvanie: 30 minut

Téma: Efektivha komunikacia

Predchadzajlce vedomosti: Ziadne

Uvod

Tuto Ulohu vypracujte vo dvojiciach. Tieto frazy mozete pouzit na svojom

pracovisku. Cielom je vybrat frazy, ktoré s najlepsSie, ked' ste novi a

chcete, aby boli uspokojené vase potreby. Pod kazdu frazu napiste

"dobra" alebo "zla".

CvicCenie:

Som nepocujuci/a a pouzivam
[slovensky posunkovy jazyk,
odcitanie z pier, pisomnu
komunikaciu]. Pomaha mi to

efektivhe komunikovat.

"O mna sa neboj, na vsetko

pridem sam/a."

" Spravaj sa ku mne ako ku
kazdému inému, nepotrebujem

Ziadnu zvlastnu pozornost."

Spolufinancovany
Eurépskou Gniou

"Pri skupinovych stretnutiach mi
pomaha pritomnost timoc¢nika
alebo pouzivanie asisten¢nych

nacuvacich zariadeni."
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Career _Pat.‘n,s 2
Inclusive

" Nemusite pre mna ni¢ menit,

v

nechcem byt na pritaz."

" Je prili$ zlozité vysvetlovat, ako
modzZeme komunikovat;
jednoducho sa tym

nezaoberajme."

" Mohli by sme, prosim,
zabezpedit, aby boli vSetky
materialy na zasadnutia k

dispozicii v pisomnej forme? Velmi
by to pomohlo mojej ucasti."

" Myslim, ze si zapisnicu precitam
neskdr, nepotrebujem pocut

vsetko zo stretnutia."

" Ak poziadam o vysvetlenie, je to
preto, aby som sa uistil, ze som
informaciam Uplne porozumel,

pretoze sa spolieham na [Citanie z

pier alebo posunkovy jazyk]"

"V pripade nudze ma mozete
najlepsie upozornit alebo oznamit

dolezité informacie takto."

RAAMEN Spolufinancovany
LN Europskou Gniou
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Career _Paths 2
Inclusive

Komunikacné techniky

Prakticky list pre Studenta
Trvanie: 30 minut
Téema: Komunikacné stratégie

Predchadzajlice znalosti: Ziadne

Uvod
Ktoré stratégie by boli pre vas najlepSie? Mate nejaké iné stratégie, ktoré

ste pouzili?

Pochopenie komunikacnych preferencii

1. Urcite svoj preferovany sposob komunikacie: Je jedno, Ci ide o
posunkovy jazyk, Citanie z pier, pisomnu komunikaciu alebo ich
kombinaciu.

2. Poucte svojich kolegov: Venujte Cas vysvetleniu svojich
komunikacénych potrieb a preferencii svojim kolegom. M6ze to byt
prostrednictvom Uvodného e-mailu, stretnutia alebo individualneho
rozhovoru.

Na skupinovych stretnutiach

1. V pripade potreby poziadajte o timocnika: Ak pouzivate
posunkovy jazyk, poziadajte o timoc¢nika posunkového jazyka, aby
ste sa mohli plne zUc¢astnit na stretnutiach.
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Career _Pat.‘n,s 2
Inclusive

2. Umiestnenie: Sediet/stat v polohe, v ktorej na vsetkych dobre
vidite, a poziadajte ostatnych, aby dbali na zachovanie dobrej
viditelhosti.

3. Pouzivanie technoldgii: Vyuzivajte technoldgie, ako su nastroje na
videokonferencie s moznostou titulkovania alebo aplikacie, ktoré
prepisuju rec v realnom case..

Vyucba zakladného posunkového jazyka

1. Ponuka zakladnych lekcii posunkového jazyka: Navrhnite kratke
neformalne stretnutia, na ktorych sa kolegovia naucia zakladné
znaky. Mbze to byt zabavny a putavy spdsob zlepsenia komunikacie.

2. Pouzivajte vizualne pomocky: Pouzite tabulky alebo vided, ktoré
ilustruju zakladné posunky, ktoré sa mozu zdielat v spolo¢nych
priestoroch alebo digitalne.

Kazdodenna komunikacia

1. Objasnite a zhrite: Po diskusiach objasnite alebo zhrite klicové
body pisomne, aby ste zabezpedili vzajomné porozumenie.

2. Podporujte pisomnu komunikaciu: Podporujte pouzivanie e-
mailov, aplikacii na zasielanie sprav alebo pisomnych pozndmok pre
dolezité informacie.
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Career _Paths 2
Inclusive

Zachovanie otvorenosti a flexibility

1. Budte otvoreni otazkam: Podporujte kolegov, aby kladli otazky o
najlepsich spésoboch komunikacie s vami.

2. Budte trpezlivi a flexibilni: Komunikacia si méze vyzadovat
pokusy a omyly. Budte otvoreni experimentovaniu s r6znymi
metoédami, aby ste zistili, Co funguje najlepsie.

Obhajoba seba samého

1. Sebaobhajoba: Budte aktivni pri obhajovani svojich
komunikacénych potrieb. Nevahajte pripomenut ostatnym, ak nie su
splnené poziadavky na prispdsobenie.

2. Spatna vazba: Vytvorte si mechanizmus spatnej vazby s kolegami
a nadriadenymi, aby ste mohli neustale zlepSovat komunikaéné
stratégie.
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Scenar hrania roli

Scenar 1: Konflikt harmonogramu timovych stretnuti

Kontext: Vas tim naplanuje stretnutie v case, ked' timoc¢nik posunkového
jazyka nie je k dispozicii. Tento konflikt musite vyriesit.

Ciel: Zmenit termin stretnutia na ¢as, ked' je vas timocnik k dispozicii, a
zaroven preukazat flexibilitu.

Uloha: Jasne komunikovat svoje potreby bez toho, aby ste narusili plan
timu.

Scenar 2: Neocakavana poziadavka na nadcasy

Kontext: Vas nadriadeny vas poziada, aby ste zostali dIhSie kvoli
neplanovanej ulohe, ale vy mate predchadzajlci zavazok, ktory je pre
vas dolezity.

Ciel: Riesit Ziadost o nad¢asy bud dohodnutim iného ¢asu na dokoncenie
ulohy, alebo vysvetlenim vasej nedostupnosti.

Uloha: Vyvazit potrebu byt vnimany ako timovy hra¢ a svoje osobné
zavazky.
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Scenar 3: Uéast na skupinovom brainstormingu

Kontext: Ste na skupinovom brainstormingu, ale kvoli rychlemu tempu
konverzacie je tazké ju sledovat a prispievat k nej.

Ciel: Poziadat o Upravy formatu brainstormingu, ktoré vam umoznia
efektivne sa zucastnit.

Uloha: Navrhnat zmeny Struktiry stretnutia bez toho, aby ste potladili
tvorivy tok skupiny.

Scenar 4: Pozvanky na obedni prestavku

Kontext: Vasi kolegovia vas Casto pozyvaju na obed, ale hlu¢né
prostredie restaurdcie vam stazuje komunikaciu a zapojenie sa.

Ciel: Navrhnut alternativne miesto alebo spdsob komunikacie, vdaka
ktorému budu tieto spoloCenské stretnutia pre vas pristupnejsie.

Uloha: Zistite, ¢i je mozné, aby ste sa stretli na spolo¢nom posedeni v
reStauracii: Navrhnat zmenu, ktord zohladni vase komunikaéné potreby
a zaroven zachova spolocensky aspekt tychto stretnuti.
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10 tipov, ako byt asertivnejsi

. Jasne a s reSpektom vyjadrite svoje potreby: Zacnite rozhovor
vyrokmi "ja", ako napriklad "potrebujem" alebo "citim", aby ste

vyjadrili svoje potreby alebo pocity bez obvinovania druhych.

. Aktivne poCuvaijte: Ukazte, Ze si cenite nazory druhych tym, Ze
budete aktivne pocuvat skor, ako za¢nete reagovat. Tym preukazete

reSpekt a otvorenost k dialdgu.

. Ponuknite riesenia: Pri rieSeni konfliktu alebo potreby navrhnite
praktické rieSenia. Tento pristup ukazuje, ze nielen konstatujete

problém, ale Ze ste aj investovali do hladania rieSenia.

. Uznajte potreby a obmedzenia druhych: Uznavajte a verbalizujte
svoje pochopenie potrieb a obmedzeni druhych, ¢im prejavujete

empatiu a ohlad na ich situaciu.

. Udrzujte pozitivnu rec tela: Pouzivajte otvorenu a pozitivnu rec tela,
aby ste asertivne odovzdali svoje vyjadrenie bez toho, aby ste

pbsobili agresivne.

. Budte flexibilni a otvoreni kompromisom: Hoci asertivne vyjadrujete
svoje potreby, prejavte aj ochotu prispésobit sa a najst strednu

cestu, ak je to mozné.

. Pouzivajte "dakujem" na vyjadrenie uznania: Ked ostatni vyhovuju
vasim potrebam alebo vypocuju vase poziadavky, podakujte im za
pochopenie a flexibilitu.
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8. Trpezlivost: Asertivne spravanie si ¢asto vyzaduje trpezlivost, najméa

ked vysvetlujete svoje potreby a ¢akate na reakcie alebo Upravy zo
strany druhych.

9. Zachovajte pokoj a rozvahu: Aj ked' je situacia frustrujuca,
zachovanie pokojného spravania méze zabranit tomu, aby sa

rozhovor stal konfrontacnym.

10. Zopakuijte, ze si cenite spolupracu: V zavere rozhovoru
zopakujte, ze ocenujete spolupracu, pochopenie druhej strany a

posilnite pozitivhe aspekty interakcie
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Aktivita hrania roli

Scenar 1: Tazkosti pri sledovani skupinového $kolenia

Kontext: Mate problémy so sledovanim skupinového Skolenia, pretoze
chyba timocnik alebo titulky.

Ciel: Poziadat o vhodné prispdsobenie (napriklad timoénika alebo titulky
v redlnom cCase), aby ste sa mohli efektivne ztc¢astnit na Skoleni.

Uloha: V ramci $kolenia sa moZete zGcastnit na gkoleni, ktoré sa kond v
priestoroch Skoly: Oznamenie vasich potrieb Skolitelovi alebo
personalnemu oddeleniu spésobom, ktory zabezpedi, Zze buduce
stretnutia budu pristupnejsie.

Scenar 2: Neuplné pisomné pokyny k Glohe

Kontext: Dostali ste pisomné pokyny k novej Ulohe, ale niektoré detaily
sU nejasné alebo chybaju.

Ciel: Ciel: Poziadat o vysvetlenie Ulohy tak, aby ste mali véetky potrebné
informacie na jej efektivne splnenie.

Uloha: Obratit sa na nadriadeného alebo kolegu so Ziadostou o
dopliiujuce informacie bez toho, aby ste p6sobili nekompetentne alebo
prilis zavisle od inych.
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Scenar 3: Technicky problém so zariadenim na ul'ahcenie
pristupu

Kontext: Zariadenie, ktoré pouzivate na komunikaciu (napriklad
videoprenosova sluzba alebo asistencné nacuvacie zariadenie), je
nefunkcné.

Ciel: Poziadat o pomoc pri rychlom rie$eni technického problému, aby
ste mohli efektivne pokracovat v praci.

Uloha: Vysvetlenie ddleZitosti zariadenia pre vadu pracu a zabezpedenie
rychleho rieSenia bez vyrazného narusenia vasho pracovného procesu.

Scenar 4: Nidzové postupy nie si jasné

Kontext: Zistili ste, ze postupy evakuacie v pripade nidze vam neboli
oznamené v pristupnom formate.

Ciel: Uistit sa, Ze rozumiete nidzovym postupom a ze existuju systémy,
ktoré vas ucinne upozornia.

Uloha: Riedenie tejto kritické bezpecnostnej otazky s vedenim a
zaistenie implementacie pristupnych metdéd komunikacie v pripade
nuadze.
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Silné stranky a zrucnosti

Prakticky list pre Studenta
Trvanie: 15 minut
Téema: Aké su vase silné stranky a zrucnosti?

Predchadzajice vedomosti: Ziadne

Uvod
Odpovedzte na otazky o svojich silnych strankach a zrucnostiach.

Pracujete sami. Ak niektorej otazke nerozumiete, opytajte sa Skolitela.
Cvicenie:

Najlepsie zrucnosti

Zamyslite sa nad zru¢nostami, ktoré vas robia jedine¢nymi na pracovisku.
M6zu to byt technické zruénosti, komunika¢né zruénosti, schopnost riesit
problémy atd.

Priklady:

Technické zruénosti: Webovy dizajn, znalost posunkového jazyka

Makké zruénosti: Pozornost na detaily, kreativne myslenie

Technické zru¢nosti:

Makké zrucnosti:
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Silné stranky v komunikacii nepocujucich

Zamyslite sa nad tym, ako vam to, ze ste nepocujuci, dalo jedine¢né silné

stranky v komunikacii.

Priklady:

Zvysené vizualne povedomie a odborné znalosti v neverbalnej komunikacii

Jedinecné silné stranky v komunikacii:

Prispdsobivost a rieSenie problémov

Opiste pripady, ked ste sa museli prispdsobit alebo riesit problémy

jedine€nym sp6sobom kvoli svojej poruche sluchu.

Priklad: Prekonavanie komunikacnych bariér, pouzivanie technoldgii na

zabezpecenie pristupnosti
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Cast 2: Prezentacia vasich schopnosti a silnych stranok
Uplatnenie v realnom svete

Zamyslite sa nad situdaciou v praci, v ktorej mozete uplatnit svoje
zrucnosti/silné stranky. Ako by ste ich vyuzili v prospech svojho timu

alebo projektu?

Priklad: "M6zem vyuzit svoje silné vizualne schopnosti na zlepsenie

projektu nasho timu tym, ze..."

Komunikacia o vasich zru¢nostiach

Ako by ste svojim kolegom alebo nadriadenym oznamili svoje jedine¢né

zrucnosti a silné stranky?

Priklad: "Na dalSom stretnuti ndsho timu planujem prezentovat svoj napad

na zlepsenie vizualnej komunikacie pomocou..."
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Cast 3: Stanovenie ciel'ov pre rozvoj zru¢nosti
Zruénosti, ktoré treba rozvijat

Urcite si jednu alebo dve zrucnosti, ktoré chcete vo svojom

profesionalnom zivote dalej rozvijat.

Priklad: ZlepSenie technickych zrucnosti v konkrétnom softvéri, zlepsenie

zrucénosti v timoceni posunkového jazyka pre rézne kontexty.

Akény plan rozvoja

Nacrtnite stru¢ny akény plan, ako chcete tieto zruénosti rozvijat.

Priklad: "ZapiSem sa do online kurzu pokrocilého webového dizajnu,

budem trénovat timocenie do posunkového jazyka s réznymi skupinami."”

Cast 4: Hl'adanie spatnej vazby
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Ziadost o spatni vazbu

Naplanujte si, ako budete od svojich kolegov alebo nadriadenych ziadat

spatnu vazbu o svojich zruc¢nostiach a silnych strankach.

Priklad: " Poziadam svojho nadriadeného o stretnutie, aby sme mohli
diskutovat o mojom vykone a oblastiach, v ktorych by som sa mohol/a

zlepsit."
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5 krokov pri rieSeni konfliktov

Krok 1: Identifikujte konflikt
Jasne definujte, ¢oho sa konflikt tyka. Pochopte perspektivu kazdej osoby.
Krok 2: Najdite spolocny zaklad

Hladajte oblasti, v ktorych sa vSetky strany zhoduju alebo maju spolo¢né

ciele.
Krok 3: Prediskutujte spdsoby, ako dosiahnut spoloény ciel'

Urobte brainstorming moznych rieseni konfliktu, ktoré by uspokaojili

vSetkych zucastnenych.

Krok 4: Urcite najlepsie riesSenie

Vyhodnotte navrhované rieSenia a dohodnite sa na najredlnejSom z nich.
Krok 5: Realizacia a nasledné opatrenia

Uvedte dohodnuté rieSenie do praxe. Naplanujte naslednu kontrolu, aby

ste sa uistili, Ze konflikt je vyrieSeny a rieSenie Ucinne funguje.
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Aktivita hrania roli: Riesenie konfliktov

Scenar 1: Nespravna komunikacia v projektovom time
Situacia: Vy a vas kolega ste si navzajom neporozumeli, ¢o viedlo k duplicitnej

praci a nedodrzaniu terminov.

Uloha: Vyriesit konflikt vyjasnenim uloh a stanovenim lepsich komunikaénych

stratégii.

Scenar 2: Nesuhlas s ubytovanim

Situacia: Kolega sa stazuje, ze prispbsobenia, ktoré vam boli poskytnuté (napr.
timocnik do posunkového jazyka na stretnutiach), sp6sobuju oneskorenia.

Uloha: Riesit jeho obavy a zaroven zabezpecit, aby boli splnené vase potreby
tykajuce sa prispdsobenia.

Scenar 3: Rozpory v oblasti pracovnych priorit
Situacia: Vas nadriadeny vam zada ulohu, ktora podla vas nie je prioritou, o

sp6sobi rozpor v planovani prace.

Uloha: Prediskutovat a zosuladit pracovné priority bez toho, aby ste podkopali

autoritu svojho nadriadeného.

Scenar 4: Spracovanie spatnej vazby na pracovny vykon
Situacia: Dostali ste spatnu vazbu na svoj pracovny vykon, ktora je podla vas

nespravodliva alebo zalozena na nepochopeni.

Uloha: Konstruktivne riesit spatnd vazbu a objasnit pripadné nedorozumenia.
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